S NOVITUS

Uaktualnienie — warunki ogodlne
Korzysci wynikajgce z zakupu uaktualnienia oprogramowania SOGA/SOHO/SOSPA

1. Mozliwos¢ bezptatnego pobierania nowych wersji oprogramowania
2. Bezptatne wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania
3. Bezptatne ustugi serwisowe dotyczace oprogramowania

Warunki $wiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych

Wsparcie techniczne oraz ustugi serwisowe $wiadczone sg w okresie 12 miesiecy od
daty zakupu aktualizacji oprogramowania.

Wsparcie techniczne oraz ustugi serwisowe $wiadczone sg przez podmiot, ktory
dokonat sprzedazy do Klienta koncowego (uzytkownika licencji).

Dane kontaktowe podmiotu $wiadczacego wsparcie techniczne i ustugi serwisowe
dostepne sg na karcie licencyjnej dostarczonej wraz z oprogramowaniem lub
bezposrednio u producenta.

Wsparcie techniczne i serwis oprogramowania $wiadczone sg telefonicznie oraz za
pomoca innych dostepnych $srodkow komunikacji elektronicznej.

Wsparcie techniczne i serwis oprogramowania $wiadczone sg w dni robocze w
godzinach 08.00 - 16.00

Interwencje serwisowe w innej porze nie sa objete standardowym pakietem
wynikajacym z zakupu aktualizacji oprogramowania. Interwencje takie sq
petnoptatne. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Klient zostanie poinformowany o
szacunkowych kosztach interwencji. Ustuga serwisowa realizowana jest wytacznie po
uzyskaniu akceptacji kosztow wynikajacych z ustugi.

Interwencje serwisowe $wiadczone bezposrednio w lokalu Klienta koncowego
(uzytkownika licencji) nie sq objete standardowym pakietem wynikajagcym z zakupu
oprogramowania. Interwencje takie sg petnoptatne. Przed rozpoczeciem s$wiadczenia
ustugi Klient zostanie poinformowany o szacunkowych kosztach interwencji. Ustuga
serwisowa realizowana jest wytacznie po uzyskaniu akceptacji kosztow wynikajacych
z ustugi.

Interwencje serwisowe dotycza wytacznie oprogramowania. W przypadku wystgpienia
usterki sprzetu, na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie, jego diagnoza i
ewentualna naprawa sg ustugami petnoptatnymi. Przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi Klient zostanie poinformowany o szacunkowych kosztach interwencji. Ustuga
serwisowa realizowana jest wytacznie po uzyskaniu akceptacji kosztow wynikajacych
z ustugi.



